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Scopul serviciului social Camin de batrani "Casa Davvero” este ansamblul de activitaf

realizate pentru a raspunde nevoilor sociale pe perioada nedeterminatd, a persoanelor varstnice

prin asigurarea serviciilor de: gazduire, hrana, ingrijiri medicale, recuperare si reabilitare,

activitafi de ergoterapie, petrecere a timpulni liber, asistentd sociala si consiliere psihologica.
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é Potentialii beneficiari/reprezentantii legali si/sau membrii de familie au acces la
; Informatii referitoare la modul de organizare si functionare a centrului rezidential,
scopul/functiile acestuia, conditille de admitere si oferta de servicii, drepturile si obligatiile
{ persoanelor beneficiare, prezentate in Ghidul beneficiarului si alte materiale informative.

1‘ Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

*z 1 » cererea de admitere, semnati de beneﬁ'czla;f/}éprezentant legal/conventional, in original;

:3 » decizia de admitere, aprobati sau, dupd caz, avizatd de conducitorul centrului /
3 | reprezentantul furnizorului, in original;

i‘ > cartea de identitate si certificatul de nastere al beneficiarului, in copie;

§ : » cartea de identitate a sofului/sotiei si/sau a copilului/copiilor adulti ori cartea de identitate a
7.; membrului/membrilor de familie supus/supusi obligatiei de intretinere conform Codului
i civil; dupi caz, cartea de identitate a reprezentantului legal/conventional, in copie;

» adeverintd medicala, analize, iesire spital, etc.; talon pensie recent;
» contractul de furnizare servicii semnat de parti, 1n original.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre centrul/furnizorul acestuia s1 beneficiar
sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia. In functie de condifiile contractuale, respectiv
persoana/persoanele care participd la plata contributiei din partea beneficiarului, se incheie
angajamente de plata cu acestea. Angajamentele de plata fac parte integranta din contract.

Serviciul social Camin de batrani "Casa Davvero" se organizeazi s1 functioneaza cu respectarea

principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a

principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in legislatia

specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte Internationale in
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materie la care Roménia este parte, precum si.a Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice, conform

Ordinului nr. 29 /2019 i Ordinuui nr. 2.489 din ! decembrie 2023, privind managementul de
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caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.




CONDITII DE CAZARE:

Caminul de batrdni "Casa Davvero” functioneazi intr-o cladide P+II, conceput i
organizat pentru a veni in sprijinul nevoilor beneficiarilor g1 este structurat astfel:
» 10 camere / 2 locuri, cu baie, dintre care 4 cu balcon;
» 2 camere / 3 locuri, cu baie si balcon,;
» 1 camerd /3 locuri, cu baie comuna;

4 camere / 4 locuri cu baie comuna

1 camerd cu 5 locuri, la parter;

»
>
» Bucitérie si sald de servit masa;
» Spatiu de socializare;

» Cabinet medical;

» Birou specialisti, in exteriorl cladirii.

Capacitatea centrului este de 50 locuri, fiecare camera este dotatd cu 2/3/4 sau 5 paturi,
noptiere, dulapuri de haine, masa si scaune, televizor LCD, cablu TV si are baie personala cu
dus. Bucataria este utilatd cu obiecte casnice (veseld, tacAmuri, etc) si electrocasnice (plita
profesionald, frigider, cuptor cu microunde, cani electricd, etc.) si mobilier adecvat. Living-ul

destinat activitatilor de socializare sau realizirii hobby-urilor este dotat cu fotolii, canapele,

scaune si mese. In curtea ciminului este amenajati o terasd cu gratar si foisor, pentru petrecerea
timpului liber, in sezonul cald.

SERVICII OFERITE:
A. SERVICII DE INGRIJIRE PERSONALA

» Procurarea alimentelor:;
» Preparerea hranei;

Hidratare;

>
» Servirea hranei in sala de mese / Alimentarea la pat unde este cazul;
>

Igiena corporala (toaleta generald, intimd, speciala - barbierit barbati de 2 ori/ siptamana,
manichiura/pedichiura, tuns);
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[giena eliminérilor;

» Igienizarea spatiilor individuale si comune de locuit;
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Igienizarea obiectelor vestimentare personale si a lenjeriei de pat (de céte ori este
nevoie);

Facilitarea deplasarii in interior/exterior:;

Asigurarea obiectelor de igiend personali;

Ajutor pentru indeplinirea activitatilor de baza ale vietii zilnice ;
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Ajutor pentru indeplinirea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice



B. SERVICII DE ASISTENTA MEDICALA:

» Administrarea tratamentului medicamentos;
» Monitorizarea permanentd a stérii de sanatate;
» Efectuarea ingrijirilor medicale de baza;

» Procurarea medicamentelor pe baza refetei prescrise de medic;

» Consult medical general,

» Facilitarea acesului citre unitifi spitalicesti, la nevoie, pentru investigatii paraclinice
relevante si/sau control medical de specialitate.

C. SERVICII DE REABILITARE FUNCTIONALA/RECUPERARE :
» Terapie ocupafionald;
» Ergoterapie;
» Desfasurarea unor activitati de recuperare a mobilitafii prin sedinte individuale / de grup,
cu personal specializat de kinetoterapie
» Terapie prin masaj;
» Consiliere psihologica.
D. SERVICII PRIVIND VIATA ACTIVA SI CONTACTE SOCIALE
» Mentinerea/imbunatitirea capacititii intelectuale a persoanei varstnice prin activitatl
speciale;
» Organizarea unor activitafi cultural-artistice si alte activitaf: recreative, in parteneriat cu
alte institutii/patronate/ONG-uri;
Vizionare filme in club, alte emisiuni preferate;

Procurare cérfi cu imprumut din biblioteca oragului pentru doritori;

Organizarea sarbatorilor nationale/religioase;

»

>

>

» Facilitarea accesului la bisericile locale/ 'rogram religios saptamanal;

» lesire in aer liber, tindnd cont de conditile climaterice si starea de sanitate a benficiarlui;
>

Organizarea manifestdrilor tradifionale (ziua femeii) / personale (ziua de nastere, a

numelui);

» Mentinerea contactului cu familia/prieteni/alte personae interesate:

E. SERVICII DE INTEGRARE/ REINTEGRARE SOCIALA
>

Indrumare i sprijin in vederea scimbarii/obtinerii documentelor de stare civili;
-

Facilitarea accesului cétre institutiile competente, privind evaluarea socio-medicali in

vederea incadrérii in grad de handicap, dupi caz;

Informarea si consilierea beneficiarilor pe diverse teme de interes comun:

Informarea membrilor familiei / reprezentantului legal / conventional asupra starii de
sanatate / alte situatii;




ACTIVITATE DESFASURATA DE PERSONALUL DE SPECIALITATE
In perioada 01.01.2025 — 31.12.2025, in cadrul Caminului de batrini "Casa Davvero™ au

beneficiat de servicii de ingrijire si recuperare un numér de 59 persoane, dintre care 22 intrate in
cursul anului 2025, iar 37 cazuri intrate in centru inainte de 01.01.2025. Din totalul de 59
personae varstnice care au beneficiat de servicii in cadrul centrului, in cursul anului 2025, au

decedat un numar de 12 persoane, au fost reintegrate un numar de 8 persoane, 1ar trei beneficiari

au fost transferati catre alti furnizori de servicii sociale care acorda ingrijire varstnicilor.

Activitatea in cadrul ciminului se desfiasoard pe baza unor proceduri de lucru special
elaborate pentru acest tip de serviciu si in baza standardelor minime de calitate in vigoare.
Serviciile sociale sunt oferite de personal de specialitate, echipa care instrumenteazd cazurile
este formata din administrator, coordonatorul cdminului, medic, asistent social, psiholog, asistent
medical, kineto-terapeut, (la nevoie), infirmierd, ingrijitor curdtenie §1 bucatar.

Serviciile de asistentd sociala, precum si cele de ingrijire medicald sunt realizate de
echipa multidisciplinard. Dupd admiterea persoanei varstnice in cadrul caminului §i incheierea
contractului de servicii sociale, au fost elaborate si completate urmatoarele instrumentele de
lucru, care constituie dosarul profesional/de servicii, pentru fiecare caz:

a) Adresi informare SPAS — ului de la domiciliul persoanei varstnice;
b) Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor cu dizabilitati, evaluarea gradului de
dependenta;
¢) Fisa de evaluare inifiald/reevaluare (anual);
d) Planului interventie (trimestrial/semestrial);
e) Planul individualizat de asistenta s1 ingrijire;

f) Fisa de monitorizare servicii (lunar/trimestrial/anual);

g) Raport cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistentd si ingrijire
(trimestrial);

h) Cerere incetare;
i) Decizie incetare;

J)

Alte documente individuale — fisa consiliere, cerere invoire, declaratie proprie rdaspundere,
adrese informare SPAS, Nota de informare/ telefonica:
In vederea inbunatdfirii deprinderilor de ingrijire personald sau a dezvoltirii acestor

deprinderi, toti beneficiarii au parcurs un program de terapie ocupationala si reabilitare acordat

de echipa multidisciplinard a cdminului. Pentru fiecare beneficiar, ulterior evaluirii initi

fost parcurse toate etapele managementului de caz, conform legislatiei in vigoare:

a) Implementarea masurilor prevazute in Planul individualizat de asisten{d si ingrijire/planului
interventie planul;

b) Reevaluare socio-medicala periodici:

¢) Evaluarea finala:

d) Monitorizarea, pentru beneficiarii reintegrati in familie/comunitate.




Alte documente comune care au fost completate/intocmite:
- Registrul de inregistrare a documentelor

- Registrul de intrare-iesire a beneficiarilor:

- Registru de vizite,

Registru de evidenta privind informarea bneficiarilor;

Registru de evidenta privind perfectionarea continua a personalului

Registru de activitéti — recuperare/reabilitare functionala.

- Planul de urgentd, conform normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.

197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, repulicata;

- Anexe la Planul de urgenta (trimestrial);

Conform Ordinului nr. 2489/2023 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, a fost transmisa
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lunar, situatia contractelor de servicii sociale incheiate intre S.C. Casa Davvero S.R.L.s1 p
varstnice.

Alte activitati:

- Relicentierea serviciului social Camin de batrani "Casa Davvero” si extinderea capacitafii;

- Inheierea conventiei de colaborare cu SC AMAMED SRL — Spitalul de Boli Cronice $i
Geriatrie — Barbatesti, care poate si asigure preluarea si acordarea de servicli medico-sociale
unui numar de 15 persoane vérstnice asistate in cadrul Caminului de bétrani "CASA

DAVVERO?”, in cazul suspendarii/retragerii licentei de functionare / desfiinfre a serviciului

social, sau in caz de fortd majoré;
Revizuirea Planulului de urgenta, ca urmare a noilor modificari;

Intocmirea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social cu cazare:
Camin de batrani ,,Casa Davvero”

Inlocuirea Contractului de servicii sociale, conform Ordinului nr. 1.126 din 9 mai 2025

pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale.

ACTIVITATI SPECIFICE DESFASURATE:

In decursul anului 2025, beneficiarii Caminului de bitrani au beneficiat de:

» Adaptarea regimul alimentar al fiecdrui beneficiar conform indicatiilor medicale si

asigurarea alimentelor conform regimului stabilit;

» Li s-a asigurarat un nivel maxim posibil de autonomie si siguranta:

Monitorizarea in scop preventiv si terapeutic a stirii de sinitate fizica s1 psihica a
beneficiarilor:

Accesul fiecdrui beneficiar la asistentd medicald, conform normelor legale in vigoare prin

Inscrierea acestora la un medic de familie cu care ciminul are contract de colaborare, medici

specialigti — in camin sau in policlinici, spitale etc., din cadrul comunitatii si la asistenta

tehnica adecvata (oftalmologie, lucriri stomatologice, etc.)




g-au asigurat condifui de ingrijire care si respecte identitatea, Integritatea §i demnitatea

persoanel, In caz de deces au fost respectate dorintele persoanei si familiei.

S-au realizat sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la; Carta drepturilor, ghidul
beneficiarului, activitatea curentd a centrului, modalitdfi de formulare a sesizérilor,

menfinerea unui stil de viatd sandtos, servicii de asistentd medicald acordate, educafie

impotriva fumatului §i a consumului de bauturi alcoolice, etc.

» S-au aplicat un numédr de 48 chestionare de satisfactie privind serviciile Caminului de

bétrani, atat beneficiarilor cat si apartinatorilor acestora.

Toate observatiile legate de starea de sinitate, tratament detalii ca puls, temperatura
corporald, lichide ingerate, diureze, scaune, dietd sunt notate zilnic in Foaia de observafie. Zilnic

se monitorizeazd temperatura §i tratamentul medicamentos. O datd pe sdptimand/ la nevoie Se

efectueazi vizita medicald, medicul stabileste tratamentul in functie de evolufia staril de

sanatate. Beneficiarii cu probleme cardio-respiratorii, diabet zaharat, sau alte boli cronice sunt
monitorizati zilnic.

Conducerea ciminului incurajeaza beneficiarii cat i membril familiei sd sesizeze orice

forma de abuz pe care o identifici. La dispozitia acestora, la seiul centrului, existd registru de

sesizari si reclamatii accesibil beneficiarilor care doresc sa sesizeze semne de abuz, neglijare,

discriminare sau tratament degradant. In acest sens, au fost aplicate chestionare beneficiarilor,

dar nu au fost identificate persoane supuse vreunei forme de abuz sau neglyjare.

Alte servicii oferite:

in cadrul centrului pentru a diversifica activitatile beneficiarilor au fost puse la dispozifia
acestora diferite materiale pentru tricotat,' vizionarea TV, a filmelor la cerere, s-au achizifionat
jocuri de societate pentru ca beneficiaril sd poata petrece un timp cAt mai placut in cadrul
caminului. Au fost organizate spectacole si activitdfi social-culturale cat si religioase. S-au

organizat petreceri de sarbatorire a zilelor ¢e  nastere / onomastice sau zile de importanta

nationald sau religioasa.

in cursul anului 2025, au fost executate lucrdri de renovare, in scopul imbunatéfirii

conditiilor de viata si a spori cofortul si siguranta beneficiarilor admisi in centru.

REZULTATUL CONTROALELOR

Comisia de monitorizare in teren — din subordinea Agentiei Judetene pentru Plafi si
Inspectic Sociald Valcea, a efectuat verificari periodic, pe parcursul anului 2025, privind

activititile defdsurate in cadrul serviciul social Cdmin de bétrani "Casa Davvero”, iar conform

ultimului proces-verbal de control, nu au fost constatate neregului




